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Résultats de 'enquéte de satisfaction -
Semestire de printemps 2023

Langue du cours suivi
Réponse(s) obtenue(s) 11317  Question(s) ignorée(s) : 0
Allemand
Anglais
Chinois
Espagnol
Frangais
Italien
Luxembourgeois 41,91 %

MNéerlandais

Portugais

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% T0%: B0% 0% 100%

Niveau du cours suivi

Réponse(s) obtenue(s) 11317 Question(s) ignorée(s) : 0

Cl oral 1,14 % (15)

C111,44 % (19)
oral 2,13 % (28)
B2.3 2,96 % (39)
B2.22,43 % (32)

A126,12 % (344)

B2.13,95 % (52)
B1oral 0,91 % (12)
B1.3 4,10 % (54)
B1.2 7,06 % (93)

B1.19,72 % (128)

A2.121,34 % (281)

A2.213,82 % (182)
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Lieu du cours suivi

Réponse(s) obtenue(s) 11317 Question(s) ignorée(s) : 0

INLL Glacis 75,00 %

INLL/Annexe
Mersch

INLL/Annexe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% a0% 20% 100%

8,81%

De quelle maniere avez-vous suivi votre cours ?

Réponse(s) obtenue(s) 11317 Question(s) ignorée(s): 0

En présentiel 83,30 %

En blended

learning 15,26 %

En e-learning 144 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% a0% 90%  100%

Que pensez-vous ...

Réponsel(s) obtenue(s) : 1164  Question(s) ignorée(s) : 153

100%

20%

80% | g5.66% 67,50 % 69,10 %

TO%,

&0%

0%

40%

96 % 93,15 % 4,39 %

30%

0% 23 % 27 %

o ’ 0,95 % : 0,69 % 343 g 500

0% | | | [

des supports des activités de la pertinence des
pédagogiques proposeés proposées pendant vos thémes abordeés en
en classe (livre, séances ? classe ?
etc) ?

. Trés adapt.. . Assezadap.. [ Peuutiles B Pasdutout..
. Pas d'opini...
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Votre cours a-t-il améliore ...

Réponse(s) obtenue(s) : 1163  Question(s) ignorée(s) : 154

100%
90%
&0%
70%
B0%
B0%
40%
30%
20%
10%

0%

48,19 %

33,30 %

12,13 %
1,29 %
| -

VO3 COMPETENCEs
d'expression
orale 7

B e

. Pas travaille

45,89 %
.86 %

1”2,99 %
2,42 %

VO3 COMPETEnces

49,83 %

39,89 %

HZEE%
. 3,02%
.

VOS5 COMpPETEnces

d'expression de compréhension
écrite 7 orale 7

. Assez . Peu

. Fas d'opini...

53,32%

30,77 %
ﬁ,&g %
i

VO3 COMPETENCES
de compréhension
écrite 7

. Pas

L es tests d'évaluation en classe durant le semestre étaient ...

Réponse(s) obtenue(s) : 1158

utiles pour la
progression.

difficiles.

longs.

nombreux.

Question(s) ignorée(s) : 152

0%

10%

20%

B s

. Pas d'opini...

. Asser

30%
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. Peu

70%

B0% 890% 100%

. Pas



Votre cours a-t-il ...

Réponse(s) obtenue(s) : 1163  Question(s) ignorée(s) : 154

100%:
Q0%
S0%
84%1931% 83167
70% 83100]%
G0%
E0%
40%
F0%
20% 73 % 8,30 % p67 %
0,86 % 3,23 % 1,30 %
10% *
commenceé a l'heure duré 100 minutes 7 pris fin & 'heure
prévue 7 prévue 7
. Toujours . Presgue to... . Souvent . Jamais
. Pas d'opini...

Comment avez-vous apprecié votre cours ? Vous etiez ...

Réponse(s) obtenue(s) : 1161  Question(s) ignorée(s) : 156

0,52 %(6)

4,91 %(57)
6,37 %(74)

91,62 %(251)

66,58 %(7T73)

. trés satisfait. . plutot satis... . plutdt ingat... . trés insatisf...
. pas d'opini...
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Quelle était votre motivation pour apprendre une langue ? Veuillez cocher la
case correspondante.

Réponse(s) obtenue(s) : 1097  Question(s) ignorée(s) : 220

Intérét pour
la langue &t...

Employabilité

Parce que
mon

employeur...

Pour les
VaCances

Pour émigrer,
prendre ma...

Développement
personnel

Développement
professionnel

Besoin de
HOL331%
certification E0ERE

Intégration
sociale

Préparation
un examen
de.

Pour passer
une...

Pour acquérin
la nationalité

Pour mes

HATTIE
hoblys .. {26/40035]

Autres

0% 10% 20% 30% 40% S0% E0% T B0%% 20% 1009

B risconcer.. [ Pasvraime. [ Pasdutwout.. [ Pasd'epini..
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Quelles sont vos priorités personnelles dans la formation en langues ?

Réponse(s) obtenue(s) : 1089  Question(s) ignorée(s) : 228

Acquérir des
connaissance. ..

55,74 %

Avair une

maitrise de... 49,13 %

Améliorer l2
compréhensio..

69,61%

Améliorer l2
comprenensio...

51,42 %

Améliorer la
fluence verb. ..

79,71 4

Perfectionner
l'expression...

59,87 %

Perfectionner
'expression...

34,62 U

Etendre le
vocabulaire

66,12 %

Améliorer

'erthographe 34,25 %

Améliorer l2
grammaire

46,10 %

connaitre un
langage. .

16,35 U6

Ecrire de

COUrts Messa 29,57 %

Autres

4,87 %

0% 10% 20% 30% 40% S0% &0% TO% 20% 90% 100%
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Quel est votre avis sur l'enseignement a ['INLL ?

Réponsel(s) obtenue(s) : 1096  Question(s) ignorée(s) : 221

Equilibre
entre théori__.

Contenu

SuUpports
pédagogiques

Atteinte des
objectifs

Clarté des
explications

Préparation
de
la séance

Rythme du
cours

Stimulation
de
la...

Prise en
compte des .

Ambiance
dans
la classe

52,3500

615206

Al

EDT  BEkD
27,60006 0N G, 4.4 %6 I

<

o

0% 0% 20%%

B Excellent
B Fa=dopini..

0%

.Bon
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40%

0% &0%

[ Insuffisan:

T0% 20%% 80% 1004

. Mauwvais



Comment évaluez-vous les services de ['INLL ?

Réponse(s) obtenue(s) : 1096  Question(s) ignorée(s) : 221

Accueil

Site internet

conseil
apprenant

Médiathéques

Restaurant

Tandem des
langues

Acchks wifi

Administration

0% 10% 20% 20% A0% 0% E0% T0% 20% 20% 1004

- Excellent . Bon . Mawvais . Mon utilisé
. Mon connu
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Quel est votre niveau d'études/ dipléme ?

Réponszels) obtenue(s) : 1068  Question(s) ignorée(s) : 249

Sans dipléme I 2,34 %

prufess?cr:l\‘ritl I 336 %

ey [ sasn
=25 N

0% 10%% 20% 30% 40% 0% 0% TO% B0%%

Dans quel secteur d'activité travaillez-vous ?

Réponse(s) obtenue{s) : 1004  Question(s) ignoréels) : 313

== Emploi - 25’3:] *
4Esurances

Commerce et l 4,38 %

restauration

mancs - 12,55 *
COMMUNES
Industrie - 13,75%
Santé et 12.95 %
services al... !

Agriculture 0,30 %

Artisan I 2,69 %

0% 10%% 0% 0% 4096 0% &0%% TO% 20%%
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90%

0%

100%

100%%



Quel est votre age ?

Réponze(s) obtenue(s) : 1073  Question(s) ignorée(s) : 244

mins de 18 ans 0,19 %

de13-24 345 %

de 25-34 31,69 %

de 35-44

33,36 %

de 45-54

18,64 %

de 55-54 9,51%

plus de 64 317 %

0% 10%% 0% 0% 409 0% &0%% TO% 20%% 90%% 1009

Avez-vous suivi des cours de langues aupres d'autres prestataires (p.ex.
commune, organisme prive, etc.) ?

Réponse(s) obtenus(s) : 1078  Question(s) ignorée(s) : 238

_ e
- _ s

0% 10% 20% 0% 40% 0% E0% TO% S0% 0% 100%

Oui
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Sur une échelle allant de 0 a 10, quel est votre niveau de satisfaction genérale
de l'INLL, sachant que O = pas du tout satisfait et 10 = trés satisfait ?

Réponse(s) obtenue(s) : 1078  Question(s) ignorée(s) : 239

31,82 %
40% 182
0% 20,78 %

- 10,3'1%
2,97
0% 1,02 % 0,93 %
ol I il

Bo=r=du.. W [ P B:
[ B [ [ ]
.3 . g .10=T_réssa.__

Recommanderiez-vous un cours de l'INLL ?

Réponse(s) obtenue(s) : 1078  Question(s) ignorée(s) : 239

Mon I 417 %

0% 0% 20% 20% 40% 0% &0%% T0% 20 B0%  100%
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